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MOT DU 
DIRECTEUR GÉNÉRAL          

Chères citoyennes et chers 
citoyens de Baie-Saint-
Paul,

L’année 2024 a été riche 
en projets d’infrastructure. 
Nous avons complété des 
travaux essentiels, tels 
que le remplacement du 
poste de pompage Fafard 

et la protection des installations de production 
d’eau potable au rang Saint-Jérôme. Des tra-
vaux de pavage ont été réalisés sur le boule-
vard Raymond-Mailloux et le rang Sainte-Croix, 
et des conduites ont été remplacées à l’inter-
section des rues Saint-Jean-Baptiste et Fa-
fard. La réfection de la toiture de la maison 
René-Richard a également été achevée, et des 
travaux de mise aux normes ont débuté à Mai-
son Mère.

Nous avons inauguré notre nouvelle caserne in-
cendie. La formation continue de nos pompiers 
reste une priorité, avec 17 nouveaux pompiers 
formés et 20 « sauveteurs riverains » accrédi-
tés. Nous avons également reçu le Mérite de la 
Sécurité civile pour notre gestion exemplaire des 
inondations de 2023.

Je tiens à remercier chaleureusement tous les 
employés municipaux, les bénévoles, les par-
tenaires et les citoyens pour leur dévouement 
et leur engagement. Ensemble, nous avons sur-
monté des défi s importants et réalisé de grands 
projets. En 2025, nous continuerons à travailler 
ensemble pour faire de Baie-Saint-Paul une ville 
encore plus belle et sécuritaire.

Je vous souhaite à tous de joyeuses fêtes et une 
nouvelle année remplie 
de bonheur et de succès.

MOT DU MAIRE          

Chères citoyennes et 
chers citoyens de Baie-
Saint-Paul,

Alors que nous appro-
chons de la fi n de l’an-
née 2024, il est temps 
de jeter un regard ré-
trospectif sur les réali-

sations et les moments marquants de notre 
belle ville. Cette année a été riche en événe-
ments et en progrès, et je suis fi er de par-
tager avec vous les succès que nous avons 
accomplis ensemble.

Nous avons investi dans l’amélioration de 
nos infrastructures, notamment avec la ré-
novation de routes et la modernisation de 
nos installations publiques. L’inauguration 
des nouvelles installations de la caserne 
incendie en octobre a marqué une étape 
importante pour la sécurité de notre collec-
tivité. De plus, notre engagement envers le 
développement durable s’est concrétisé par 
l’adoption de notre 4e plan de développe-
ment durable (DD), pour lequel nous avons 
été fi nalistes au concours du Mérite muni-
cipal. Nous avons également reçu le Mérite 
québécois de la Sécurité civile pour notre 
gestion des inondations de 2023.

L’accès au logement a été une priorité cette 
année. En novembre, nous avons dévoilé une 
minimaison pour les plus démunis, offrant 
une solution innovante et humaine à la crise 
du logement. De plus, nous avons annoncé 
la construction de 43 nouveaux logements 
abordables grâce à un partenariat avec les 
gouvernements du Canada et du Québec. 
Ces initiatives visent à répondre aux besoins 
croissants en matière de logement et à offrir 
des solutions durables pour tous les résidents.

La culture a continué de jouer un rôle central 
dans la vie de Baie-Saint-Paul. Nos festivals 
et événements ont attiré des talents de par-

tout et ont renforcé notre réputation de ville 
culturelle dynamique. Le grand retour du 
Marché de Noël sur la rue Saint-Jean-Bap-
tiste a été un succès retentissant, attirant des 
milliers de visiteurs et stimulant les ventes 
pour nos commerçants et artisans. La Mai-
son René-Richard a bénéfi cié de subventions 
importantes pour la rénovation et l’améliora-
tion de ses installations, permettant ainsi de 
préserver ce patrimoine culturel précieux et 
d’offrir, à terme, un nouvel espace signifi catif 
pour la culture canadienne.

Nous avons honoré les actes de bravoure 
des pompiers qui ont travaillé sans relâche 
pour nous protéger en mai 2023. Nous 
avons également tenu des consultations ci-
toyennes pour écouter les sinistrés.

L’année 2025 est une année d’élection. 
C’est aussi une année où plusieurs pro-
jets importants sont prévus: le début de la 
construction des Habitations de la Lumière 
qui devrait accueillir ses premiers locataires 
en 2026; l’implantation de cinq minimai-
sons et l’élaboration des modalités d’attri-
bution et de gestion de ces logements;  la 
poursuite de nos actions visant le rétablis-
sement à la suite des inondations de 2023; 
le pavage et l’entretien de nos routes; les 
orientations visant à défi nir la vocation du 
Domaine Cimon, et bien d’autres! 

La Ville poursuit la mise en œuvre de son 4e

plan de développement durable, qui inclut 
des actions pour l’adaptation climatique, la 
protection de l’environnement et la promo-
tion d’une économie durable. Ces projets 
témoignent de l’engagement de Baie-Saint-
Paul à promouvoir un développement du-
rable et à améliorer la qualité de vie de ses 
résidents. 

Je profi te de ce moment de l’année pour 
vous exprimer mes 
meilleurs vœux et 
vous souhaiter une 
année 2025 des 
plus prospères.

Michaël Pilote
Maire

Gilles Gagnon
Directeur général



L’INFORMATEUR VILLE BAIE-SAINT-PAUL- 3 -

Émilien Bouchard, 
directeur général adjoint et greffi er 

L’année 2024 a été marquée par un travail soutenu 
et une collaboration étroite avec la direction géné-
rale pour mettre en œuvre plusieurs projets et assu-
rer le suivi de différents dossiers. Le service du greffe 
a assisté à de nombreuses rencontres et a avancé 
les dossiers en cours, avec le soutien du Conseil mu-
nicipal et des autres services municipaux. 

Voici un résumé des documents produits par le service du Greffe, en 
collaboration avec le conseil municipal : 

Chaque séance nécessite un travail rigoureux pour la préparation, la 
rédaction des procès-verbaux et des tableaux d’orientation du Conseil. 

En 2025, le service du Greffe prévoit poursuivre 
l’amélioration de ses processus et soutenir acti-
vement les projets municipaux. Nous profi tons 
de l’occasion pour rappeler aux citoyens que les 
élections municipales auront lieu le 2 novembre 
2025. Nous sommes d’ailleurs à la recherche de 
personnel électoral pour nous aider à assurer le 
bon déroulement de ces élections. Votre partici-
pation est essentielle et grandement appréciée.   

C’est avec enthousiasme que notre service se prépare à accueillir l’an-
née 2025. Nous sommes déterminés et prêts à relever de nouveaux 
défi s! Nous vous souhaitons de joyeuses fêtes et une excellente année 
à venir. 

SERVICE DU GREFFE          

  

Isabelle Dufour, directrice 

L’année 2024 a été marquante pour le service des 
fi nances et de la trésorerie, et pour moi, qui ai eu le 
privilège de prendre les rênes de ce service en mai 
dernier. Mon arrivée, ainsi que celle de Madame Ju-
lie-Noël Girard au poste de commis comptable en 
novembre, a permis de renforcer une équipe détermi-
née à faire avancer les projets prioritaires de la Ville. 

Cette année a été celle de la consolidation des dossiers liés aux inon-
dations de mai 2023, un travail essentiel pour assurer une gestion 
rigoureuse des ressources allouées à ces événements.  En parallèle, nous 
avons avancé une migration informatique majeure qui se poursuivra en 
2025, avec la mise à jour de notre logiciel de comptabilité. Un projet qui 
nous ouvrira la voie vers des outils plus performants et adaptés. Avec 
nos fournisseurs, nous avons intensifi é nos efforts pour augmenter 
l’utilisation de la plateforme Transphère, qui optimise les processus de 
paiement. En incitant un plus grand nombre de partenaires à adopter 
ce service de paiement électronique, nous renforçons notre effi cacité 
opérationnelle.

Au début de 2025, afi n de simplifi er les démarches de nos citoyens et 
d’offrir un accès numérique facilitant à nos services, nous disposerons 
d’un nouveau service en ligne sur notre site Internet : le paiement en 
ligne des comptes de taxes, des mutations et des autres factures. Ce 
service vient s’ajouter à celui de la consultation des comptes de taxes 
en ligne, aussi disponible sur le site Internet de la Ville. 

En plus de ces avancées, je tiens à souligner que le service des fi nances 
a travaillé fort, en étroite collaboration avec le Conseil municipal, pour 
offrir aux citoyens un budget le plus équilibré possible. Cette approche 
permet de gérer judicieusement les ressources tout en respectant les 
priorités de la Ville tout au long de l’année.

Enfi n, puisque le service n’a plus de postes à pourvoir, nous retrou-
verons un rythme de croisière dans le traitement des dossiers. Pour 
2025, nous avons à cœur de collaborer étroitement avec les autres 
services municipaux pour continuer à gérer les fi nances de la Ville en 
accord avec les objectifs fi xés par le Conseil.

Au nom de l’équipe des fi nances et de la trésorerie, nous vous souhai-
tons de très joyeuses fêtes et une bonne année 2025. Santé, équilibre 
et doux moments! Sincères remerciements à chacune et chacun des 
membres de l’équipe des fi nances pour ces réalisations.

SERVICE DES FINANCES 
ET DE LA TRÉSORRERIE
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Luce-Ann Tremblay, directrice 

Plusieurs événements médiatiques ont marqué 
l’année 2024. Nous avons organisé de nombreux 
événements et cérémonies offi cielles, notamment :

• Le Jour de la Terre et le lancement du plan de 
développement durable (DD) : Le 22 avril 2024, 
nous avons dévoilé notre 4e plan de développe-
ment durable 2024-2030, axé sur quatre enjeux 

principaux : l’action climatique, la protection de l’environnement, 
les dynamiques démographiques et l’économie durable, ainsi que la 
qualité de vie, l’équité et l’inclusion.

• Présentation de notre plan à l’Université Laval : Cette présentation 
a permis de partager nos objectifs et actions avec la communauté 
académique et de renforcer notre collaboration avec l’Institut Envi-
ronnement, Développement et Société de l’Université Laval.

• La Grande Corvée : Un événement communautaire en collaboration 
avec La Kermesse visant à mobiliser les citoyens pour des actions de 
nettoyage et de préservation de notre environnement.

• La cérémonie de remise de l’Ordre du Mérite de Baie-Saint-Paul :
Une occasion de reconnaître et de célébrer les contributions excep-
tionnelles de nos citoyens.

• L’inauguration des nouvelles installations de notre caserne incendie.

Deux conférences de presse ont également marqué l’année :

• Annonce sur le projet des Habitations de la Lumière : Un projet inno-
vant visant à offrir des logements abordables et durables.

• Minimaison pour l’itinérance : Une initiative pour fournir des solu-
tions de logement temporaires et dignes aux personnes en situation 
d’itinérance.

Refonte du site Internet : Nous avons attribué un mandat pour la re-
fonte complète de notre site Internet en mai dernier. Ce nouveau site 
convivial facilitera la recherche pour tous les utilisateurs et sera lancé 
vers la fi n du mois de février 2025.

Programme Municipalité amie des aînés (MADA) à Baie-Saint-Paul

En 2024, la Ville de Baie-Saint-Paul a réalisé un projet signifi catif dans 
le cadre du Programme PRIMA, grâce à une subvention de 100 000 $.  
Ce projet visait à améliorer la mobilité et le confort des aînés en ins-
tallant 22 bancs et 5 supports à vélo dans des zones stratégiques de 
la municipalité. Les bancs offrent des points de repos sécurisés, ce 
qui est particulièrement important pour les personnes ayant des pro-

SERVICE DES COMMUNICATIONS ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

blèmes de mobilité. Le projet a été bien accueilli par les aînés et la 
population puisqu’il profi te à tous.  

Pour 2025 : Forts du succès de cette initiative, nous avons déposé une 
nouvelle demande de subvention. Cette demande vise à étendre le 
projet en ajoutant davantage de bancs et en améliorant d’autres in-
frastructures pour les aînés. Ce projet témoigne de l’engagement de 
Baie-Saint-Paul à créer un environnement inclusif et favorable au vieil-
lissement actif de ses citoyens. Nous continuerons à travailler pour 
améliorer la qualité de vie de nos aînés et à promouvoir des initiatives 
qui répondent à leurs besoins spécifi ques.

Nous avons également participé au projet de Glanage de l’école et de 
cuisine pour les paniers alimentaires piloté par madame Marie-Sophie 
Bertrand d l’École Sir-Rodolphe-Forget dans le cadre du programme 
Voisin solidaire. Les objectifs consistaient à contribuer à développer 
l’autonomie alimentaire, la conscience écologique et la résilience des 
jeunes de notre collectivité en mettant à contribution nos aînés-es.

Communication et information aux sinistrés

À la suite des inondations de 2023, en plus de l’envoi régulier d’info-
lettres destinées aux sinistrés, nous avons organisé une séance d’in-
formation à l’Aréna Luc-et-Marie-Claude regroupant les différents mi-
nistères et partenaires concernés pour que les sinistrés puissent avoir 
l’information dont ils avaient besoin pour la suite de leur rétablisse-
ment. Nous avons contribué au reportage de l’équipe de RDI portant 
sur la situation un an après les inondations. Nous avons travaillé au 
PRAFI/communication pour engager une fi rme spécialisée chargée de 
nous aider à informer les sinistrés, à préparer les cérémonies offi cielles 
de commémoration, et à organiser des rencontres citoyennes visant 
à entendre les diffi cultés qu’ont vécues les sinistrés dans leur dossier 
et connaître leurs besoins. Nous avons coordonné la préparation de 
reportages sur l’état d’avancement des études et projets. 

L’année 2025 verra la suite des dossiers entamés en 2024 et le début 
de notre plan stratégique de verdissement.   
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Diane Lemire, directrice

DIVISION URBANISME 

En 2024, le Service de l’Urbanisme et du Patri-
moine a délivré 710 permis, certifi cats et décla-
rations, dont 73 étaient assujettis au règlement 
sur les PIIA. Le dossier des inondations de 2023 a 
conduit à 21 permis de rénovation, 18 certifi cats de 
démolition et un de déplacement de bâtiment. 22 

bâtiments principaux ont été démolis en 2023 et 2024, dont 13 dos-
siers traités par le comité de démolition lors de 5 séances publiques.

Le Comité consultatif d’urbanisme (CCU) a traité plus de 155 dossiers 
cette année. Nous remercions les citoyens qui siègent à ce comité pour 
leur précieuse collaboration.

Le Service a également travaillé sur l’adoption de neuf règlements 
d’amendements aux règlements d’urbanisme, incluant :

• De nouveaux chapitres au règlement sur les PIIA pour le Parc 
agroalimentaire et les zones commerciales du quartier des 
Moissons.

• Une nouvelle carte des zones sujettes aux îlots de chaleur urbaine.

• La modifi cation des usages autorisés pour le parc entrepreneurial du 
chemin de L’Équerre.

Important pour 2025 – Mise aux normes des piscines résidentielles : 
Les piscines devront être conformes au règlement provincial sur la sé-
curité des piscines résidentielles d’ici le 30 septembre 2025. Des avis 
de rappel seront envoyés aux propriétaires et des informations seront 
disponibles sur le site Internet de la Ville. Les inspecteurs en urbanisme 
procéderont aux inspections des piscines dès le printemps prochain.

DIVISION PATRIMOINE 

Les inondations de mai 2023 ont été marquantes pour de nombreux 
citoyens, en particulier ceux des rues Saint-Joseph, Ménard et des 
Cèdres. Pour aider les propriétaires à restaurer ou immuniser leurs bâ-
timents patrimoniaux, la Ville a sollicité une aide fi nancière extraordi-
naire auprès du ministère de la Culture et des Communications qui a 
accordé une enveloppe de 750 000 $. Au total, 20 résidences d’intérêt 
patrimonial seront restaurées en 2024 et 2025.

Le Programme de soutien au milieu municipal en patrimoine immobi-
lier (PSMMPI), fi nancé par le ministère de la Culture et des Communi-
cations et la Ville, permet la restauration et la rénovation de bâtiments 
à forte valeur patrimoniale. Lors de la période d’inscription en 2021 
et 2022, 26 dossiers ont été sélectionnés. En 2024, six restaurations 
majeures ont été effectuées. Depuis le début du programme, près de 
255 000 $ en subventions ont été attribués à 16 projets. L’année 2025 
marquera la fi n de ce programme.

Grâce à la participation fi nancière de la Ville et de la Société d’Ha-
bitation du Québec (SHQ), le programme Rénovation-Québec a été 
reconduit en 2024. Ce programme permet la rénovation de bâtiments 
et l’amélioration des conditions de logement dans des secteurs spéci-
fi ques. En 2024, quatre projets de rénovation et de mise aux normes 
ont reçu près de 51 000 $ en subventions. La période d’inscription pour 
2025 est terminée et cinq dossiers ont été sélectionnés.

Le Service d’aide à la restauration patrimoniale (SARP) demeure dis-
ponible pour les propriétaires de bâtiments inscrits à l’inventaire pa-
trimonial ou situés dans une zone assujettie au règlement sur les PIIA. 
Ce service, entièrement fi nancé par la Ville, offre des esquisses pro-
fessionnelles et des informations pour les projets de rénovation exté-
rieure. Chaque année, environ dix projets sont sélectionnés. 

SERVICE DE L’URBANISME ET DU PATRIMOINE

 

Les demandes de permis 
ou de certifi cats peuvent 
être faites en ligne depuis 

près d’un an:  
424 demandes en ligne 

nous ont été acheminées 
par ce nouveau système  
confi rmant l’utilité de ce 

service en ligne.
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Philippe Dufour, directeur 

L’année 2024 a été riche en activités variées et en 
projets réalisés pour mieux répondre aux besoins 
de nos citoyens. Je tiens à souligner les efforts sou-
tenus des employés et bénévoles, dont la détermi-
nation et le travail soutenu permettent d’améliorer 
continuellement notre offre de services.

Aréna Luc-et-Marie-Claude : L’année 2024 a été marquée par des 
événements d’envergure, dont la visite des Remparts de Québec, 
attirant plus de 1 100 spectateurs et un spectacle de patinage artis-
tique réussi. L’aréna a également accueilli de nombreux tournois de 
hockey mineur et deux tournois olympiques, renforçant le sentiment 
d’appartenance et de fi erté locale.

Secteur aquatique, sportif et conditionnement physique intérieur : 
Nous avons enregistré un record d’achalandage avec une augmenta-
tion de 25 % par rapport à 2023. Plus de 425 jeunes ont participé aux 
cours de natation, et plus de 4 200 baigneurs ont profi té des activités 
aquatiques libres. En outre, 875 adultes et 290 jeunes se sont inscrits 
à diverses activités sportives, et 37 équipes ont été formées pour des 
sports comme le volleyball, le basketball et le hockey cosom. Grâce à 
un programme de subvention, une quinzaine de nouveaux sauveteurs 
seront formés d’ici 2025.

Sports et activités de plein air : En été, plus de 380 jeunes jouent au 
soccer ou à la balle molle, et le parc Saint-Aubin accueille plus de 600 
adultes pour divers sports. En hiver, la fréquentation du parc atteint 3 
500 visiteurs grâce à la patinoire extérieure et aux sentiers de glace, de 
ski de fond et de raquettes. La Ville a également ajouté un trampoline 
géant et un nouveau terrain de volleyball de plage pour encourager la 
pratique sportive.

Soccer : Le Club de soccer de Baie-Saint-Paul a connu une année posi-
tive. Nos jeunes Timbits, U8 et U10 ont progressé grâce à des entraî-
neurs dévoués et des parents bénévoles. La saison s’est conclue par un 
tournoi de fi n de saison réussi. Neuf équipes ont participé aux ligues 
régionales, avec des résultats remarquables, notamment les médailles 
d’or des équipes U14 féminin et U16 masculin. L’équipe U14 féminin a 
été désignée équipe de l’année par le FRIL de Charlevoix.

Camps de jour : C’est sous le thème de Harry Potter que notre équipe 
de 23 moniteurs a organisé les activités du camp. Le Club Optimiste 
de Baie-Saint-Paul a poursuivi son soutien fi nancier. Des cours de na-
tation ont été offerts pour prévenir les noyades et la visite de la brigade 
Splash a ajouté une touche spéciale aux activités estivales.

Aménagement paysager, parcs et espaces verts : L’équipe de l’em-
bellissement a veillé à l’entretien des parcs, espaces verts, bâtiments 
municipaux, arbres urbains, jardinières et pots fl euris. Le potager de 
Maison Mère a accueilli le rendez-vous horticole annuel, célébrant le 
Jour de l’Arbre et de l’horticulture. Des arbres, plantes vivaces, com-
posts et copeaux de bois ont été distribués, et des activités familiales 
ont été organisées.

Carrefour culturel Paul-Médéric : 20 expositions, dont 14 réalisées par 
des artistes de Charlevoix, ont été présentées. De nombreuses activi-
tés ont eu lieu : classes de maître, théâtre, lancements de livres, poé-
sie, fi lms, consultations citoyennes, activités pour nouveaux arrivants, 
Marché de Noël, visites scolaires, etc. Plusieurs organismes ont utilisé 
les salles; des cours de danse et des ateliers divers ont été offerts.

Bibliothèque René-Richard : La bibliothèque offre des prêts de livres, 
expositions, ateliers et espaces de création. Six expositions ont eu lieu 
et des contes saisonniers ont été proposés aux enfants. Un nouveau 
club de lecture a été lancé. Les heures d’ouverture ont été étendues à 
46 heures par semaine. Une exposition sur les 25 ans de la CLIC est en 
cours et se poursuit jusqu’au 19 janvier 2025.

Pavillon du Saint-Laurent : Nous avons accueilli 1 726 participants aux 
activités de GUEPE et  7 655 visiteurs à l’exposition permanente « L’es-
tuaire moyen, du fl euve à l’océan » et autres activités. La location de 
matériel de plein air, comme les vélos à pneus surdimensionnés, a été 
bien reçue. L’exposition explore la richesse du fl euve Saint-Laurent à 
travers des vidéos, artéfacts et jeux pour enfants, complétés par des 
sentiers et panneaux d’interprétation.

Politique culturelle : L’entente d’un an en développement culturel avec 
le ministère de la Culture et des Communications du Québec a permis 
de présenter des ateliers sur les réalités autochtones aux élèves du 
secondaire.

Fêtes et événements : La fête hivernale, le Rendez-vous de la santé, la 
Fête nationale, la fête du Canada, Animation Baie-Saint-Paul et le Mar-
ché de Noël sont des événements rassembleurs destinés aux citoyens. 
Cette année, nous avons eu la chance de présenter Marjo lors de la 
Fête nationale et Alfa Rococo à la Fête du Canada.

Entre le 5 juillet et le 10 août, Animation Baie-Saint-Paul a présenté 9 
spectacles de musique à la place de l’Église, les vendredis et samedis 
soir, ainsi que 4 spectacles de cirque les vendredis soir. Pour la pre-
mière fois, une soirée d’humour avec 4 humoristes de la relève a été 
présentée. Plus de 50 % des artistes étaient locaux, attirant environ 
400 personnes par soir. 

SERVICE DES LOISIRS ET DE LA CULTURE 
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Entre le 7 juillet et le 4 août, en collaboration avec la Société de concert 
de Charlevoix, quatre spectacles de chant lyrique ont été présentés au 
carrefour culturel Paul-Médéric, attirant 200 personnes. Un classique 
depuis près de 20 ans!

Nous soutenons divers événements en prêtant équipements et main-
d’œuvre, notamment pour le Festif!, les Grands prix cyclistes de Char-
levoix, le Centre de services scolaires de Charlevoix, le Chœur polypho-
nique de Charlevoix, le Chœur Écho des Montagnes, La Kermesse et bien 
d’autres.

L’organisation du Marché public et du Marché de Noël a été confi ée 
à l’Association des Gens d’affaires de Baie-Saint-Paul, qui a su s’en-

tourer d’une équipe de bénévoles et de partenaires fi nanciers pour 
promouvoir nos producteurs, transformateurs et artisans locaux. 
Les activités intérieures ont été organisées par l’équipe de la Ville, 
proposant notamment contes, bricolages et prestations musicales.

La participation active des bénévoles, organismes et commandi-
taires est cruciale pour permettre à notre équipe de faire preuve de 
créativité et de rechercher constamment de nouvelles activités 
répondant aux besoins de notre collectivité. Toute l’équipe du 
service des loisirs et de la culture est fi ère de pouvoir compter sur 
l’engagement et la contribution de ses nombreux employés, bénévoles 
et organismes partenaires.

Alain Gravel, directeur 

Sécurité routière : En 2024, plusieurs actions ont 
été entreprises pour améliorer la sécurité routière 
et le partage de la route. Des radars pédagogiques, 
déplacés périodiquement sur le territoire de Baie-
Saint-Paul, rappellent aux conducteurs de ralen-
tir. L’aménagement des traverses piétonnes et la 
réfection des trottoirs offrent des espaces plus sé-

curitaires pour les piétons. Plusieurs opérations policières ont eu lieu 
pour vérifi er les excès de vitesse, notamment dans les zones scolaires.

Sécurité civile : La sécurité civile joue 
un rôle crucial dans la gestion des si-
tuations d’urgence. Cette année, la 
Ville de Baie-Saint-Paul a reçu le Mé-
rite de la Sécurité civile pour sa ges-
tion de l’état d’urgence en réponse aux 
inondations du 1er mai 2023.

Division opérations : L’année 2024 a été très active pour le service 
de sécurité incendie, avec plus de 250 événements traités, dont plus 
de 150 nécessitant un appel général. Lors de la journée d’inauguration 
de la caserne et portes ouvertes, nous avons remis des médailles pour 
20 ans de service à 6 pompiers, des barrettes pour 30 ans de service
à 6 autres, et 2 grades de capitaines. Merci à tous pour votre
travail.

Agrandissement de la caserne et mise aux normes : Les travaux dé-
butés en 2023 ont été réalisées en 2024, avec un investissement total 
de 2,6 M$, dont 1,4 M$ provenant du ministère des Affaires munici-
pales et de l’Habitation du Québec.

Division formation : La formation des pompiers est essentielle. En 
2024, 17 nouveaux pompiers ont terminé la formation de base Pom-
pier 1, dont 6 pour Baie-Saint-Paul. 20 « sauveteurs riverains » ont été 
accrédités en septembre. Une nouvelle instructrice a été formée pour 
le cours de camion échelle et la conduite de VTT. 22 pompiers ont 
réussi la formation « Offi cier Non Urbain », et 11 ont commencé la for-
mation Pompier II, dont 8 de Baie-Saint-Paul.

Division prévention : Plus de 650 visites résidentielles ont été 
effectuées, avec 100 % des bâtiments ciblés contactés au moins trois 
fois. Les pompiers Jean-Michel Tremblay et Félix Boisvert-Lemay sont 
responsables de ces visites. Le formulaire d’auto-vérifi cation résiden-
tielle est disponible en ligne sur baiesaintpaul.com, section sécurité 
incendie.

SERVICE DE SÉCURITÉ INCENDIE
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Daniel Desmarteaux, directeur

L’année 2024 a été marquée par les événements 
du 1er mai 2023 et par la consolidation du départe-
ment. Plusieurs chantiers ont été entrepris, princi-
palement par les équipes du département. Je tiens 
à saluer l’équipe des travaux publics pour leur im-
plication, leur désir d’apprendre et leurs contribu-
tions quotidiennes, qui nous ont permis de réaliser 

plusieurs travaux effi cacement et à moindre coût. L’équipe d’ingénierie 
mérite également d’être soulignée pour son ingéniosité et ses contri-
butions quotidiennes. Plusieurs projets ont été conçus à l’interne en 
2024, démontrant un savoir-faire apprécié et respecté. Sans cette im-
plication, rien de ce qui suit n’aurait été possible. Merci sincèrement. 
Voici donc quelques projets marquants de l’année :

Remplacement du poste de pompage Fafard : Ces travaux, réalisés à 
l’automne et qui seront complétés au printemps, amélioreront l’effi ca-
cité de la gestion des eaux usées du secteur et assureront une redon-
dance de pompage en cas de bris, réduisant ainsi nos impacts environ-
nementaux.

Protection des installations de production d’eau potable : Des tra-
vaux d’empierrement ont été complétés au poste de pompage d’eau 
potable du rang Saint-Jérôme, nécessaires suite à la crue de la rivière 
des Mares du 1er mai 2023. Ces travaux ont été retardés en raison de la 
nécessité d’obtenir les accords de différents ministères.

Travaux de pavage : Des travaux de réfection du pavage ont été ré-
alisés dans différents secteurs de la ville, notamment sur le boule-
vard Raymond-Mailloux et le rang Sainte-Croix. Les travaux du rang 
Saint-Placide Sud, entrepris à l’automne 2023, ont été complétés.

Travaux de réfection des conduites : Des travaux de nuit ont été réa-
lisés à l’intersection des rues Saint-Jean-Baptiste et Fafard pour rem-
placer de vieilles canalisations, en coordination avec des travaux de 
pavage du ministère des Transports. Ces travaux ont bénéfi cié d’une 
subvention du programme PRIMEAU.

Maison Mère : En 2024, divers travaux de mise aux normes et de mise 
à jour des espaces ont débuté, incluant le réaménagement des es-
paces communs des chambres locatives et la mise en conformité des 
issues de secours. Pour 2025 et 2026, des travaux de réaménagement 
de certaines chambres locatives et l’amélioration des infrastructures 
existantes sont prévus.

Maison René-Richard : Les travaux de réfection de la toiture de la mai-
son René-Richard ont été achevés en 2024. Ils ont consisté à rempla-
cer la toiture en bardeau de cèdre par une toiture en « tôle à la cana-
dienne » et à procéder à divers travaux pour contrôler la dégradation 
du bâtiment. Ces travaux ont été réalisés grâce à la participation fi nan-
cière de la Ville et du ministère de la Culture et des Communications 
dans le cadre du Programme de soutien au milieu municipal en patri-
moine immobilier (PSMMPI). Pour 2025, une réfl exion sera menée sur 
la requalifi cation de la maison et du Domaine Cimon. Une phase 2 de 
travaux est prévue pour préserver ce site patrimonial classé, avec un 
projet de mise en valeur du site et de son patrimoine culturel.

Répercussions du 1er mai 2023 : Les études et analyses des différentes 
rivières et des infrastructures de stabilisation ou de protection se pour-
suivent conjointement avec différents professionnels et ministères. 
Ces études et analyses, réalisées selon le modèle ci-bas, sont l’étape 
préalable à d’éventuels travaux sur nos infrastructures.

Qualité et quantité d’eau potable : En 2024, la Ville a mandaté un 
hydrogéologue pour vérifi er la qualité et la quantité d’eau de nos 
sources. Les études montrent que la quantité et la qualité de nos 
ressources n’ont pas varié de manière signifi cative depuis leur mise 
en service. Cependant, il est crucial de poursuivre nos efforts de 
réduction de la consommation d’eau potable et d’adopter une 
utilisation judicieuse de cette précieuse ressource. Grâce à l’engage-
ment citoyen pour une utilisation écoresponsable de l’eau, la capacité 
des sources est jugée suffi sante pour répondre à nos besoins futurs.

L’année 2024 a donc été bien remplie pour le département des travaux 
publics et pour la Ville de Baie-Saint-Paul. Nous profi tons de cette tri-
bune pour remercier tous nos partenaires d’affaires œuvrant dans les 
différentes sphères de nos activités. Leur disponibilité a été d’une aide 
primordiale et nous a permis de réaliser tout ce qui a été mentionné 
dans ce court texte et bien plus encore!

SERVICES DES TRAVAUX PUBLICS ET DE L’INGÉNIERIE
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Joëlle Delarosbyl, conseillère 

L’année 2024 a été marquée par de nombreux 
changements au sein de notre équipe municipale. 
Nous avons vu partir plusieurs collègues et en 
avons accueilli de nouveaux, comme en témoigne 
le tableau ci-dessous. 

COUP DE CHAPEAU

Nous rendons hommage à Madame Denise Ouellet pour ses 
46 années de service en tant que responsable de la bibliothèque 
René-Richard. Nous tenons également à souligner les 40 ans de 
service de Monsieur Benoit Boulianne en tant que trésorier adjoint. 
Son engagement et son professionnalisme sont des atouts inesti-
mables pour notre équipe. 

Nous tenons à exprimer notre profonde gratitude envers nos employés 
dévoués cumulant plus de 20 ans de service. Leur engagement iné-
branlable et leur dévouement au bien-être des citoyens sont des piliers 
essentiels de notre organisation. 

Enfi n, nous souhaitons remercier sincèrement Madame Chantal 
Tremblay, adjointe administrative du service des Loisirs et de la 
Culture, pour ses 33 années de service dévoué. 

Elle nous quitte cette année pour une retraite bien méritée et nous lui 
adressons nos meilleurs vœux pour cette nouvelle étape de sa vie. 

Merci Chantal!

RESSOURCES HUMAINES

Gilles Gagnon, Chantal Tremblay et Michaël Pilote

Nom Titre d’emploi Années de service

Denise Ouellet Responsable de la bibliothèque 46

Benoît Boulianne Trésorier adjoint 40

Gaétan Boivin Opérateur en eau 34

Chantal Tremblay Adjointe administrative 33

Diane Amyot Professeure 31

Émilien Bouchard Greffi er et directeur général adjoint 31

Audrey Tremblay Appariteur 29 

Simon Bolduc Mécanicien et pompier 24

Diane Lemire Directrice du service de l’urbanisme et du patrimoine 21

Johanne Tremblay Adjointe administrative 21

Steeve Bouchard Contremaître aux travaux publics 21

Luce-Ann Tremblay Directrice des communications et du développement durable 20

Johanne Saint-Gelais Directrice adjointe du service des loisirs et de la culture  20
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Nom Titre d’emploi Années de service

Martin Girard Pompier volontaire 38

Gaston Simard Pompier volontaire 35

Gérald Asselin Pompier volontaire 31

Adélard Larouche Pompier volontaire 31

Gaston Gagnon Pompier volontaire 31

Alain Gravel Directeur de la sécurité publique, civile et incendie et pompier 29

Vincent Audet Pompier volontaire 25

Donald Paré Brigadier 25

Patrick Tremblay Pompier volontaire et offi cier 24

Carl Guillemette Pompier volontaire et offi cier 22

Keven Asselin Pompier volontaire 21

Mathieu Gravel Pompier volontaire et offi cier 21

Jean-François Dubé Directeur adjoint de la sécurité publique et incendie et pompier 20

Du côté du service incendie et brigadiers

Trésorerie et fi nances

Isabelle Dufour Directrice des fi nances (trésorière)

Urbanisme

Éliane Côté Inspectrice en urbanisme

Travaux publics et ingénierie

Maxime Gagnon Journalier et 
 préposé au déneigement

Justin Boivin Journalier

Loisirs et culture

Maude Arsenault Adjointe administrative

Ève Boucher Morin Adjointe administrative

Julie-Noël Girard Adjointe administrative et
 commis comptable (trésorerie)

Nouvelles recrues 2024

Véronique Goulet-Allain Préposée en aménagement paysager

Jean-Philippe Maltais Préposé en aménagement paysager

Charles-Olivier Simard Moniteur au camp de jour

Jeanne Côté Monitrice au camp de jour

Simon Tremblay Moniteur au camp de jour

Éliane Simard Monitrice au camp de jour

Jérémy Dufour Moniteur au camp de jour

Juliette Simard-Pelletier Monitrice au camp de jour

Charles Kozina Moniteur au camp de jour

Megan Gauthier Sauveteur

Philippe Juneau Instructeur

Pompiers et brigadiers

Alice Cyrenne-Blanch Pompière

Sylvain Boivin Brigadier

Henri-Paul Marier Brigadier
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                                                           Centre sportif Saint-Aubin                                       Aréna Luc-et-Marie-Claude                     Patinoire extérieure et sentier de glace
             Lieux                      

200, rue Saint-Aubin | 418-435-5727, poste 4                   11, rue Forget  | 418 435-6237, poste 1
                        200, rue Saint-Aubin (à l’arrière)                

                                                                                                                                                                                                                                                        418 435-5727, poste 3

                   Activités                           Piscine                              Gymnase                         

                                       Entrainement         Bain libre        Activité sur         Patinage libre              Hockey libre               Patinage libre     Hockey libre        Sentier

                                              adulte                 familial           réservation                                                                                                                                                  
de glace

Samedi 21 décembre                                            9 h à 10 h                9 h à 16 h               12 h 30 à 14 h 20                                                            10 h 30 à 12 h             9 h à 10 h 30         9 h à 16 h 
                                                                                  10 h 15 à 11 h 15                                            Spécial Noël                                                               14 h 30 à 16 h             12 h à 14 h 30 

Dimanche                                                               9 h à 10 h                9 h à 16 h                  12 h 30 à 14 h            14 h à 15 h 30 (12 ans -)          10 h 30 à 12 h             9 h à 10 h 30         9 h à 16 h 
22 décembre                                                         10 h 15 à 11 h 15                                                                              15 h 30 à 17 h (13 ans +)          14 h 30 à 16 h             12 h à 14 h 30 

Lundi 23 décembre         17 h 30 à 18 h 30         15 h à 16 h               9 h à 21 h                  13 h 30 à 15 h         11 h 30 à 12 h 30 (12 ans -)           13 h à 15 h                   10 h à 13 h            9 h à 21 h 
                                                                                 16 h 15 à 17 h 15                                                                           12 h 30 à 13 h 30 (13 ans +)          17 h à 19 h                   15 h à 17 h 
                                                                                                                                                                                                                                                                                           19 h à 21 h 

Mardi et mercredi                                                    
Fermé                                                                                  Fermé                                                                                         Fermé 

24 et 25 décembre 

Jeudi 26 décembre                                  Fermé                                 13 h à 16 h                                              Fermé                                             13 h à 14 h 30             14 h 30 à 16 h        13 h à 16 h

Vendredi                           17 h 30 à 18 h 30         15 h à 16 h               9 h à 21 h                                                                                                           13 h à 15 h                   10 h à 13 h            9 h à 21 h 
27 décembre                                                         16 h 15 à 17 h 15                                                                                                                                     17 h à 19 h                   15 h à 17 h 
                                                                                                                                                                                                                                                                                           19 h à 21 h 

Samedi 28 décembre                                           9 h à 10 h                9 h à 21 h                                                                                                        10 h 30 à 12 h             9 h à 10 h 30         9 h à 21 h 
                                                                                  10 h 15 à 11 h 15                                                                                                                                  14 h 30 à 16 h             12 h à 14 h 30 

Dimanche                                                               9 h à 10 h                9 h à 21 h               12 h 30 à 13 h 30      13 h 30 à 14 h 30 (12 ans -)       10 h 30 à 12 h             9 h à 10 h 30         9 h à 21 h 
29 décembre                                                         10 h 15 à 11 h 15                                                                           14 h 30 à 15 h 30 (13 ans +)       14 h 30 à 16 h             12 h à 14 h 30 

Lundi 30 décembre        17 h 30 à 18 h 30         15 h à 16 h               9 h à 21 h                  11 h 30 à 13 h         13 h 30 à 14 h 30 (12 ans -)          13 h à 15 h                   10 h à 13 h            9 h à 21 h 
                                                                                 16 h 15 à 17 h 15                                                                              14 h 30 à 15 h (13 ans +)             17 h à 19 h                   15 h à 17 h 
                                                                                                                                                                                                                                                                                           19 h à 21 h 

Mardi et mercredi                                                    
Fermé                                                                                   Fermé                                                                                         Fermé 

31 déc. et 1er janvier 

Jeudi 2 janvier                                           Fermé                                 13 h à 16 h                                              Fermé                                             13 h à 14 h 30             14 h 30 à 16 h        13 h à 16 h 

Vendredi 3 janvier           17 h 30 à 18 h 30         15 h à 16 h               9 h à 21 h                                                                                                           13 h à 15 h                   10 h à 13 h            9 h à 21 h 
                                                                                 16 h 15 à 17 h 15                                                                                                                                     17 h à 19 h                   15 h à 17 h 
                                                                                                                                                                                                                                                                                           19 h à 21 h 

Samedi 4 janvier                                                   9 h à 10 h                9 h à 16 h                                                                                                        10 h 30 à 12 h             9 h à 10 h 30         9 h à 16 h 
                                                                                  10 h 15 à 11 h 15                                                                                                                                  14 h 30 à 16 h             12 h à 14 h 30 

Dimanche 5 janvier                                              9 h à 10 h                9 h à 16 h                  12 h 30 à 14 h            14 h à 15 h 30 (12 ans -)          10 h 30 à 12 h             9 h à 10 h 30         9 h à 16 h 
                                                                                  10 h 15 à 11 h 15                                                                              15 h 30 à 17 h (13 ans +)          14 h 30 à 16 h             12 h à 14 h 30 

Lundi 6 janvier                                                         Fermé                                                    14 h 30 à 16 h          8 h 30 à  9 h 30 (12 ans -)                                                    Fermé 

Dates 

               Activités    

                   
           

Programme 
des Fêtes
2024 2025

Spécial Noël - Samedi 21 décembre

Aréna Luc-et-Marie-Claude

9 h à 16 h                  Vente de livres usagés
12 h 30 à 14 h 20     Patinage libre de Noël
9 h à 13 h                  Activité dans le hall 
                                  de l’aréna 

Bibliothèque René-Richard

Spécial Noël 
Vendredi 20 décembre

18 h     Film de Noël « Le drôle   
           de Noël de Scrooge »

L'horaire des activités de glace est sujet à changement en fonction de la température. Consultez le baiesaintpaul.com/loisirs-et-culture.



L’INFORMATEUR VILLE BAIE-SAINT-PAUL- 12 -

Meilleurs      voeux!
Meilleurs voeux pour un temps des Fêtes 

plein de joie et une 
nouvelle année remplie de bonheur!
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RRRAAAAPPPPELL
DÉNEIGEMENT 

Le stationnement est interdit sur tout le territoire à partir de 
1 h jusqu’à 6 h du matin, entre le 15 novembre et le 15 avril à 
l’exception des fêtes de Noël : 24-25 et 26 décembre et du 
Nouvel an: 31 décembre, 1 et 2 janvier. 

Pendant les tempêtes, évitez de laisser vos véhicules sur la voie 
publique afi n de faciliter le travail des équipes de déneigement. Il est 
également interdit de se stationner en tout temps dans les virées 
publiques pendant la même période.

Soyez prudent si vous voyez des employés municipaux effectuer des 
travaux dans votre secteur, ralentissez, nous travaillons pour vous!

L’Hôtel de ville sera fermé à partir du 21 décembre jusqu’au 6 janvier 
2025.
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